
PROCESSO controlli 
FASE controlli stradali statici, dinamici,  svolti da operatori di polizia Locale ed ausiliari del traffico anche con strumentazione e nei confronti di autotrasportatori 

INPUT attività 1 attività 2 OUTPUT

attivazione controlli d'ufficio, 

su segnalazione della Centrale 

Operativa o in base a 

programmazione del 

responsabile 

eventuale posizionamento di 

strumentazione per controllo 

elettronico delle violazioni

verifica e valutazione di 

comportamento che integra 

la potenziale infrazione

accertamento e contestazione 

(salvo impossibilità) di 

infrazione e redazione di 

verbale di violazione al codice 

della strada anche mediante 

strumentazione

deposito bollettario presso 

ufficio protocollo PL  o 

deposito palmare per scarico 

automatico di violazioni 

(eventuale utilizzo del POS 

per incasso solo  per 

violazione contesate ex 207 

Cds)

tempi del processo vincoli del processo risorse del processo interrelazione con altri P. criticità del processo criticità del processo criticità del processo positività nel processo

di norma entro 48 h.

rispetto delle norme che 

regolano la materia, di 

interpretazioni autorevoli e di 

prassi condivise che limitano la 

discrezionalità

personale in servizio ordinario 

di norma in pattuglia

la conclusione del processo 

esterno attiva il processo 

sanzionatorio interno

pattuglie godono di discreta 

autonomia operativa

prassi non automatizzate di 

deposito verbali salvo utilizzo 

palmari da parte degli ausiliari 

del traffico)

impossibilità a esercitare a 

priori l'astensione da conflitto 

di interesse

di norma la pattuglia agisce in 

coppia. La composizione della 

pattuglia (salvo procedure 

Covid) ruota costantemente

PROCESSO controlli 
FASE controlli viabilistici presso cantieri stradali (ed occupazioni suolo pubblico)

INPUT attività 1 attività 2 attività 3 OUTPUT

istanza del soggetto che 

richiede il cantiere

presa in carico da parte della 

Segreteria PL ed assegnazione a 

UO PL preposta

U.O. preposta svolge 

istruttoria anche mediante 

conferenze di servizi e 

sopralluoghi 

insediamento cantiere 

secondo le prescrizioni date

controlli circa il rispetto delle 

prescrizioni

tempi del processo vincoli del processo risorse del processo interrelazione con altri P. criticità del processo positività nel processo

di norma entro 48 h.

rispetto delle norme che 

regolano la materia, di 

interpretazioni autorevoli e di 

prassi condivise che limitano la 

discrezionalità. Presenza di 

diversi soggetti

personale in servizio ordinario 

rigorosamente in pattuglia

mappatura dei cantieri 

attraverso il programma 

cityworks

l'agente accertatore non 

opera sempre in pattuglia 

PROCESSO controlli 
FASE controlli in materia di polizia commerciale ed annonaria (e covid- 19)

INPUT attività 1 attività 2 OUTPUT

programmazione  degli 

interventi da parte del 

responsabile dell'U.O.

presa in carico da parte delle 

pattuglie componenti la UO PL 

preposta

controlli circa il rispetto delle 

prescrizioni

deposito documentazione (es. 

verbali di ispezione) 

comprovanti i controlli

controlli



tempi del processo vincoli del processo risorse del processo interrelazione con altri P. criticità del processo positività nel processo positività nel processo

di norma entro 48 h.

rispetto delle norme che 

regolano la materia, di 

interpretazioni autorevoli e di 

prassi condivise che limitano la 

discrezionalità. 

personale in servizio ordinario 

in pattuglia

in esito ai controlli: possibili 

sviluppi di competnza di altri 

settori comunali o soggetti PA 

archiviazione informatizzata 

ma non tracciata

le pattuglie della UO PL 

preposta operano in coppia. Il 

RdP verifica l'esecuzione 

dell'attività programmata

le pattuglie della UO PL 

preposta effettuano rotazione 

ogni 2 anni

PROCESSO controlli 
FASE controlli su depositi abusivi di rifiuti in immobili dismessi

INPUT attività 1 attività 2 OUTPUT

Trasmissione elenco di 

potenziali siti adattati a 

depositi abusivi di rifiuti

presa in carico da parte di 

elenco di potenziali siti adattati 

a depositi abusivi di rifiuti da 

òparte di U.O. PL

programmazione dei controlli

esecuzione dei controlli e 

relazione di servizio puntuale 

ed eventuali ulteriori atti 

dovuti

tempi del processo vincoli del processo risorse del processo interrelazione con altri P. criticità del processo positività nel processo

di norma entro 30 gg.

rispetto delle norme che 

regolano la materia che limitano 

la discrezionalità 

personale del Nucleo Polizia 

Giudiziaria

a monte attività di mappatura 

di altro settore comunale. A 

valle possibili provvedimenti 

amministrativi e/o penali 

un certo livello di 

discrezionalità?

le pattuglie della UO PL 

preposta sono composte da 

una puliralità di addetti

PROCESSO controlli 
FASE controlli del territorio per contrasto a fenomeni di sovraffollamento e di spaccio di droga 

INPUT attività 1 attività 2 OUTPUT

programmazione  degli 

interventi da parte del 

responsabile dell'U.O.

presa in carico da parte delle 

pattuglie componenti la UO PL 

preposta

controlli circa il rispetto delle 

prescrizioni

deposito documentazione e 

merci o droga confiscate (es. 

verbali di ispezione) 

comprovanti i controlli

tempi del processo vincoli del processo risorse del processo interrelazione con altri P. criticità del processo positività nel processo

di norma entro 48 h.

rispetto delle norme che 

regolano la materia, di 

interpretazioni autorevoli e di 

prassi condivise che limitano la 

discrezionalità. 

personale in servizio ordinario 

in pattuglia

in esito ai controlli: possibili 

sviluppi di competenza di altri 

Enti (Procura, Questura ATS 

ecc)

archiviazione informatizzata 

ma non tracciata

le pattuglie della UO PL 

preposta sono composte da 

una puliralità di addetti


